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Avant-propos

Ecrire un projet social, est un acte fondateur et determinant dans la vie d'un centre social.

|'exercice qui se renouvelle pour 4 ans est a la fois motivant et source d'inquigtudes quant a
sa réalisation, et cela passe par une nécessaire remise en guestion.

Me s'appuyer idéalement que sur les valeurs exposées dans |a charte des centres sociaux et
celles proposées par la CNAF, sans prendre en compte les réalités budgétaires, les évolutions
démographigues et sociales, n‘aurait pas de sens et rendrait le projet inefficace.

C'est suite @ une démarche plurielle et concertée que s'est construit ce nouveau projet social.

Le maillage essentiel établi entre les différents acteurs, professionnels, bénévales, |es
habitants et les partenaires institutionnels, a permis de recenser les besoins, les attentes, ot
ces dchanges constructifs avee de multiples propositions ont aidé 3 s'interroger sur la
pertinence des objectifs & définir et & décliner les plans d'actions nécessaires & leurs
réalizations.

Développer une pratigue du « Aller vers » les habitants sur le territoire d’influence du CAP,
formaliser et enrichir la vie associative, faire vivre la mixité sociale et accompagner les jeunes
15 - 25 ans sont les orientations prioritaires choisies pour ce nouveau projet.

Ces choix en adéquation avec les besoins exprimés lars de "évaluation s'inscrivent dans les
valeurs défendues par le centre soclal et dans les finalités inscrites dans la circulaire CNAF,
favoriseront le développement des liens sociaux, encourageront les habitants a devenir
o acteurs » participant ainsi au = Bien vivre ensemble ».

Le Projet Social 201%-2022 est finalisé, quelqgues ajustements s'avéreront peut-étre
necessaires,

Reste a transformer les paroles en actes et le CAP g7y investira totalement.

Remarque :

Vaus trouverez en page 41, lo définition des différents sigles utilisés dans le présent document.




Au-deld du préambule, cette premiére page de notre projet social 2019-2022 est similaire a
celle du précédent projet. En effet, les valeurs qui sous-tendent la totalité de nos actions sont
inchangées. Cette « répétition », qui selon le sujet peut &tre vécue comme une routine
dérangeante, est ici rassurante, car ces valeurs fondent Pexistence méme de notre centre
social, Les rappeler, c’est s'assurer du cadre dans lequel nos propos et nos propositions se
situent, en cohérence avec les conditions d'un agrément futur.

Mous reprenons donc ici les ecrits proposés dans le cadre de notre évaluation du projet social
2015-2018' et de notre dvaluation 2018

Il suffit de rapprocher les valeurs exposées dans la chartre des centres sociaux et celles
proposées par la CNAF? pour comprendre le lien Indlssoclable existant entre les structures.
Ces valeurs fondent les principes d'action et a leur suite les actions elles-mémes.

Pour les centres sociaux elles s'expriment autour de la dignité humaine, la sclidarité, la
démocratie, Pour la CNAF, & l'identique lorsqu'il s'agit de dignité humaine et de solidarits, et
en complément avec la laicité, la neutralité, la mixité, la participation et le partenariat.

Ces valeurs profond ément humanistes nous amenent logiguement a des finalités citées dans
la circulaire 2012, considérées comme des finalités qui « franscendent Fensemble des profets
sociaux » *{circ. 2012. P, 8) qu'il est important de rappeler :

- inclusion sociale et lo socialisation des personnes

- le développement des liens socioux ef lo cohésion sociole sur le territoire

- Lo prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de
proximité,

Ces finalités sont fidéles aux valeurs humanistes dans le sens ou elles se o reférent oux
dimensions individuelle, collective et sociale de tout &tre humain »*

Ce systeme de valeurs prend vie au travers d'actions, de propositions, d'accompagnements,
Fourtant, au-dela des objectifs, ce sont essentiellement les maniéres de faire gui traduisent
en réalité la concretisation des valeurs prandes. || nous faudra des indicateurs certes
guantitatifs mais aussi qualitatifs pour ne pas rester dans l'incantatoire.

! Evaluation du projet soclal 2015-2018, CAP-Centre Social p.4
? Chroylaire dis 20/06/2012 n* 2012-013, chapitre 212, des valeurs et des principes a respecter b faie vivre, p.9
¥ Chrowlaire n"2012-013, p.8




Introduction

Ce projet social s'élabere dans une ambiance favorable & la réflexion. En effet, aujourd'hui le
CAP-Centre Social présente une certaine stabilité, autant du coté du personnel, de la
fréguentation, que des finances. Pour autant cette stabilité interne est confrontée a un
contexte externe qui lui n‘inspire pas une conflance absolue en Favenir. Tout d'abord la
guestion des mayens est en permanence abordée sous "angle de la restriction. Quelques
solent nas Interlocuteurs, le discours sur 'appauvrissement des moyens financiers publics est
récurrent. La question de la mutuwalisation est son corollaire, mais sur la base d'une forme
plutdt négative de compensation. Nous gérons la structure « d'une année sur |'autre » avec
un taux d'incertitudes importantes quant au renouvellement possible d'actions engagées.
Bref, sans créer une dynamigue de plainte incessante et peu productive, nous avons a réfléchir
notre projet social dans un contexte qu'il serait peu honnéte d' occulter,

Ces propos nous aménent a penser un projet social de différente maniére. Faut-il développer
un projet sur la seule base d'une utopie, d'une forme d'idéologle inspirée des valeurs
présentées en introduction au présenter un projet basé sur les moyens dont nous disposons
au dont nous pensons disposer dans un futur proche 7 Certainement que la réponse se situe
dans I'entre deux. En effet, comment élaborer un projet sans utople, sans volonté [modeste
certes mais présente) ou objectif de transformation sociale ? Comment dans le méme temps,
proposer un projet sans moyen de le réaliser, sans se sentir redevable des habitants,
adhérents de notre centre ? Une fois ces réflexions amorcées, nous savons qu'un projet sur 4
années sara amendé, modifié, vivra en fonction d'un contexte dont nous ne connaissons pas
encore Févolution.

Au-dela de ces incertitudes, I'évaluation du projet 2015-2018 a été elle, bien réelle et nous a
montré que la définitlon d'ohjectifs pricritaires précis permettait des évolutions significatives,
gue ce soft pour certains publics, pour des modalités d’action ou pour notre fonctionnement
interne.

Mous allons denc nous appuyer sur cette évaluation, sur le diagnostic du territoire qui en fait
pleinement partie, pour & choisir » des priorités pour les 4 prochaines années. La question du
chaix est importante. En effet, notre évaluation et le travail autour du projet social ont fait
ressortir des pistes multiples, Les expériences passees ont montré Finefficacité de projets ou
une multitude d'objectifs exposés ne pouvaient en rdalité &tre travalllés en 4 années. Il vy a
donc réellement un cholx de priorisation d'cbjectifs a opérer. Ce choix est réalisé en
Interrogeant les adhérents, clubs, associations adhérentes, administrateurs ot salariés, et en
tenant compte des propositions récaltées lars de I'évaluation. Ce choix ne peut pas faire
I'économie des dvolutions de contexte, des guestions d'actualité rappelées aussi par nos
partenaires,

Ainsi, le CAP-Centre Social propose un projet social 2019-2022 modeste i ['on porte un regard
guantitatif et de forme, mais ambitieux quant aux transformations qu'il vise, Ce projet doit
pouvoir étre lu, compris par les habitants, par nos adhérents, par toutes les personnes gui
g'intéressent aux actions du CAP-Centre Social. Il doit étre simple a porter auprés des
différents publics que nous cotoyons et compris par nos partenalres.



Falgré les résprved apportées concornant un contexte o plutdt un fufor peu lisible, nons
sommes corvaincus de utilicé sociale de notre projet, nous sommes canvandls de |3
production d'intelligence par le callectf avec Pensemble dos personnes du AP ot nos
pArtenaires,



1.- Evaluation et Diagnostic de territoire : Les éléments de base pour
construire le projet social

C'est le 27 mars dernier que le Groupe Technigue Local s'est rauni au CAP-Centre Social pour
une présentation du travail d'évaluation du projet social 2015-2018.

Cette évaluation a été un vrai travail de remise en question pour le CAP. En effet, comme pour
la mise en ceuvre d'un projet soclal, elle devalt ne pas étre une justification de notre travall,
un étalage des actions et accompagnements entrepris, mais bien un regard sur ¢ qui s'est
réalisé et sur les résultats, c'est-a-dire les impacts des objectifs priorisés.

Pour rappel, ont été évalué les 4 objectifs priorisés an 2015 :

- Refonder la politique jeunesse du CAP-CS en référence aux principes de |'education
populaire, au pauvolr d'aglr des jeunes

- Réinvestir le champ socio-culturel sur le territoire d'influence du CAP-CS

- Interroger le fonctionnement intermne du CAP-CS en référence 3 la volonté de
développer le pouvoir dagir des habitants

- Développer et formaliser la politique familiale
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Sans refaire icl ni le diagnostic de territoire, ni Pévaluation des objectifs? précités, nous
rappelons les principawe éléments nous permettant ensuite de faire le lien avec les
propositions du projet social 2019-2022,

1.1.- Un territoire a plusieurs niveaux

a) La Communauté d'agelomération Rochefort Ocean (CARD|

Ce territoire crée en 2014 est actuellement un territoire de référence pour le CAP-Centre
Social dans la mesure ol la CARO regroupe un certain nombre de compétences pouvant
correspondre 3 des actions menees dans le cadre du centre social {culture, accés aux droits).

La cornmune dans laguelle nous sommes implantés représente la deuxieme ville de la CARD
et en est donc un acteur important.

Le diagnostic de ce territolre montre que les territoires de la CARD proches du centre sont
pour beaucoup des territoires dits « périphérigues », ce qui correspond aux territoires les
mains bien pourvus en services a la population. Le centre soclal agit donc dans un
environnement ol des beseins importants pour les populations existent. Reste a définir
lesquels.

A la fois le phénomene périurbanisation se développe et ces territoires voient s'installer bon
nomhbre d'habitants que l'on peut qualifier comme appartenant a la « classe moyenne »,
couples gul travalllent, primo accédant a la propriété...

Les jeunes du territoire sont nombreux &t le taux de chdmage de ce public est éleve,
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b) Le canton de Tonnay-Charente

Actuellernent composé de 15 communes, ce canton s'étend du bord de mer (Port des Barques)
jusqu’a plus a I'est les communes de Genouillé, Maoragne et Saint-Coutant le Grand. Nous
retrouvons, a 'étude de ce territoire et logiquement, les réflexions concernant la CAROD :
périurbanisation, jeunes.

Par contre, le canton actuel de par sa superficie ne peut pas étre un lieu d'intervention
« habituel » du CAP-Centre Social.

Sa configuration, qui encercle la ville de Rochefort falt que les habitants de Fouest rochefortais
feront nécessairement appel a la ville de Rochefort en cas de besoin.

c) La commune de Tonnay Charente

Lieu d'implantation du centre sodal, la commune de Tonnay-Charente voit sa population
continuer & augmaenter (8150 habitants aujourd’hui). A la fois le niveau de vie augmente, le
niveau de chémage des jeunes est important (37%), le niveau d'étude de ces derniers
relativement has, le nombre de persennes dgées en augmentation, avec vue la configuration
rurale de la commune, des risques forts d'isolement. La commune souhaite développer
I'attractivité de son territoire et poursuivre un développement économigue déja engagé. Nous
avonswu s'installer cette fin d'annde 2017, début 2018, des familles étrangéres et des mineurs
NoN accompagnes.
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A repard du diagnostie, des perspectives pour e CAP ;

Méme si nous ne pourrens répondre a Fensemble des sujets, le diagnostic de territoire nous
améne sur des pistes de réflexions et de propositions pour le présent projet

- Développer des partenariats a P'échelle de la CARD [culture, accés aux droits)

- lutter contre Fisolement en prenant en compte, au-dela du territoire et des
caractéristigues des publics {personnes agées, en difficulté), les orientations de I'Etat
concernant la numeérisation des services publics.

- Sepréoccuper des jeunes de 16 ans et plus au regard du taux de chémage, des niveaux
scolaires.

- Accuelllir sur le territoire des nouvelles populations en lien avec de nouveaux
partenaires

1.2.- Les objectifs évalués

Comme pour le diagnostic précédent, nous ne reprenons pas ici 'ensemble des ééments de
F'évaluation des 4 objectifs du projet social 20015-2018.

Cependant synthetiguement nous pourrons retenir :

Sur les quatre objectifs proposés, deux sont considérés assez unanimement comme réalisés,
ou ayant dans tous |les cas produit du changement, |l 5'agit de objectif autour de la politique
Jjeunesse et du fonctionnement interne du CAP.

Malgré cela, nous avens pu aussi falre apparaitre des limites dans ces deux cas. Concernant la
politique jeunesse, le travail avec les 15-20 ans [au-deld de la prévention) n'a pas été
developpé. La guestion des moyens icl est Importante puisgue nous avons certainement
surévalué notre projet au regard de ces derniers (hesoin d'un deuxiéme professionnel
jeunesse). Le fonctionnement interme a changé en 4 ans mals spécifiguement le
fonctionnement du cité professionnel. La question de la vie associative n'a pas ou peu été
travaillée dans ce laps de temps. Malgré tout, le travail autour de ces objectifs a apporté un
vral dynamisme et des changements bienvenus.

Du cdté du développement socio-culturel et de la politigue familiale, rien de biens neuf et
slgnificatifs n'est apparu au fil de ces années, Le fait de prioriser ces objectifs n'a pas créé ce
gue nous pouvans nommer du changement. Ce constat ne signifie en rien qu'aucun travail
n'aurait été réalisé, mais bien que dans ces domaines il a plutdt éte une continuité de Fancien
projet social. Dans ces champs, les partenaires ont pu tout de méme signifier leur soutien. En
résumé, ce qui est fait dans ce domaine est certes peu nouveau mais bien fait,

Un paint que I'on peut qualifier de « transversal » est ressorti de I'évaluation. Il s'agit de |a
communication et particuliérement de la communication autour du projet social de la
structura. Pour connaitre le projet et les propositions du CAP il faut déja y participer. Ce qui
signifie gue bon nombre de personnes ne connalssent pas le CAP et ne pourront le connaitre
gue 5'ils poussent la porte du Centre secial. Difficile donc de renouveler les personnes autres
gue celles « orientées » par un dispositif ou un autre. A la fois, et malgré cela la fréquentation
du centre social ne baisse pas,

11



A repand de Méwaluation, det perspectess pours e CAP

Comime powur le diagnostic, Feévaluatian des abjectfs pouos amene i des coflexions ot
parspectives diverses gn camplément des perspectives déjd citees plus haut -
«  Développer des partenariats différents au niveay cultorel et artistique (CARO,
commane, .|
- Hapenser I politique familiale, en clarifzane les principes o action =t diversifier les
modalités proposées,
- Danzle cadre du fanctionnement intarne, se presceupsr ce b vie gassodathve comme
sypport au développement du présent proget [gouwvernance, béndvelat, clubs,
dunocdlions adhdérenles. .. |

Les quostionnements et perspectves cités i-dessus sent czlles qui ent directement ébe
tranzcrits de Pevaluation. |l ne <'zgit pas ici du travdil des adhdrents, adminislratedrs et
administeatrzces, salarlés, clubs et asscelations adhércntes que nods J¥Yons reunis pour ce
baviail de délinition d'objectifs, Leasernble du recueil de données vous est présente au
chapit-e suivant



2.- La méthodologie de la construction du projet social

L"élaboration d'un projet sacial comprend en fait deux phases interdépendantes : ['évaluation
et la définition des orientations du projet. Méme si ces deux phases font I'objet de documents
différenciés, la méthodologie d'élaboration est donc celle gui regroupe les deux phases. Nous
considérons au final qu'il n'y a qu'une seule construction du projet soclal. C'est pourquoi il
nous faut dviter autant gue faire se peut d'étre redondant d'un document a I'autre. Certes
I'éwvaluation nourrit la phase projet, et dans ce sens porte en elle des éléments des
perspectives a venir,

Coette remarque vient du fait que lors de "évaluation nous avions deja récolté des éléments
de projets, émis par les différentes personnes participatives. Ces données sont intégrées a
celles travaillées & la suite de ["évaluation. Nous livrons ici les différentes premiéres synthéses
des rencontres dans leur intégralité, afin de ne pas dénaturer les propos dans une
présentation « trop synthétisée »,

2.1.- Un premier rendez-vous Conseil d’administration et salariés

Cette soirée de travail visalt & repartager ensemble, en interne les résultats de notre
évaluation. Ce partage a été sulvl ensuite d'un travail individuel od chague personne, guel que
soit son statut devait proposer entre un et trois objectifs qu'elle jugeait prioritaire, de son
point de vue et en lien avec ce qu’elle avait percu, retenu, priorisé de I"évaluation. La consigne
premigre étant de ne pas échanger sur le propos.

Le travail individuel devait permettre & chacun de participer et de réfléchir en fonction de sa
place et sa perception.

Aprés avoir fixe les régles du jeu ensermnble, les personnes ont répondu avec un délai d'une
semaine, en déposant les abjectifs dans une boite prévue a cet effet,

Le dépouillement des 21 propositions a donné les tableaux cl-dessous.

13



Dews e o ensenihles de thémos |
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Lot propositions de moyens, d'actions, de themes
ao-25% Aans

# Trevailler an commens secleor feunesse el seclteur Adulte »

i Développer un hew faccueil et d'Ecoute o

o NAetire op ploce un systeme de porroingae mour les Y020 ons i But O oF porroinage est
de mettre en cantact aes Totify oves des Jeunss de Tannay, d fa recherche @ wn emplai oo Fune
farmation, te CAP est un lew ouvort d raus oo différents publics sont arrenies d atiiser les
fiffrents seevices propoids @ leccaedl das anfonts, les aiffdreats oroliors aduites, les Jriivizes
des clubs, . ces différentes persannes oar fou ont gof une ocfivité peofassiannalle, fous onr e
risage orafessioanel, ung expdrience professignaelle qurils pouwrrefent parkager over un feure
U souharte connaitee e Merier.

te CAP serait ie tiew ol oot éckonge seralf povsaille, en arganisont des rencanires, en diffusent
tes demondes dinformaiiom des jeanes gupres du public nteressd por cet foharge o

Alloy wers ;

w Salifciter fes haprtants £ G leurs enuies, selfciter e rineicipahtes Aouy Qyoir ConAIESEnce
des Mauvedus arrivants »

& freryenic ST des dquardiers, Gaimations (es pres-midis, pendand 9 vecanoos i

Interne -

& Rofonce de fx réumion, deax fois S, d'un consell de centre [oliks et associarions

cdahérantes; »

wixits ;

w fnventoire avec tes portenaires [/ familes difuvorizdes pour propaser daz acrviies oo
enfonrs, Farmer e personned & gecoenpageer f8s putlics i,

Persphnes dgaas -

w Lol ies pErSSNnEs dgees de Ja soitude grdce oux enfanis »
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Cansell d'administration

e

Ce temps était structuré de la méme manlére, avec un temps de représentation des résultats
de I'évaluation, un temps d'échange et un temps de proposition d'objectifs.
Ce temps a réuni 20 personnes. Les propositions sont présentées ci-dessous,

Concernant des populations spécifiques

sortir de leur solitude

CAP |sparts, loisirs...)

Personnes en
Personnes dgées situation de leunes Personnes en difficultés
handicap
Approfondir le Développer les Donner aux jeunas Développer la lutte contre
L gomment » pour aldes pour les chémeurs Fisalement des personnes en
donner Fenvie aux personnes I'opportunité de difficultés (repérage, venue au
Personnes dgies de handicapées venir s'Invastir au CENTre, connexion

clubs/associations/habitants)

Contacts et échanges Favorlser Faccuell des famibes
en difficulté pour une
mellleure présentation des
colts du CAP

Autres sujets proposés
Dh;':::::‘mm Communication an:ri.l:::;mmt Intergénérationnel Aller vers

Favoriser le Développer Formaliser Favoriser les Bller vers les

fonctionnement | Finformation sur le | (différencier} relations enfants / | populations

du CAP CAP et ses activités | clubs et PEFSONNES SESEs isolées
permettant la associations

sauvegarde de

notre

envirannement R

Développer Deévelopper le Demander auwx Aller au-

I"éducation a la rayannement du associationg el devant des

propreté fow du CAP afin de mieux | aux clubs de PETSONNEes

respect) des le faire connaitre et | proposer ce gu’ils dans les petits

BEpAces reconnaitre fant pour attirer hameaux [La

COMMUNS, {communefcanton) | ou falre participer Moue,

squares, nature.. les autres Champservé..

merm bres,

Développer des Développer au s=in | Plus d"échanges

activités en lien de la population la | entre clubs,

avec e cohnaissance du associations,

développement
durable

CAP

persennel, CA

i8




Fawrariver e Ouwrir et
développemant enrarager lrs
durahble portes du

passible paur
boube jcpe
individuel e ptiow
ollostive
naissante s ChP
lsi eles enloow
dans es valrurs}

Encourag=r la
divers|ié et la
transmission de
savon s quelle
dpporte

Altres [dées qul ne sont pas rézllament des objectifs générary...), moyens...

Communication

w Plus de fiens entre les atelars | réwnions  faire posser fes infos u

fr Loyl ey Bl JoUrtees g rossenriienrent foemmuncation) «

« Commaticalian exferne fpipquattes g diffuser, ecolos.. ) s

n o ouchar dounatage Thakitands de Tornay-Chaorants gt lagr ottente [nersaenes dgdes, familfer en
difficattes...

1 Leganiser des Jeirnges 8 raFfemBlerme Tt ALr Misdy CETITMINIQLST AT présenier fan diverrss
propositicns ou CAF v

1 Bengontras des Qffdrenis ceniras sacizuk sntrg gus v

Entance :

« Deveiopner des accés tempargires ow CAR peraent f2s racamoes scalmires 'ex - des activiles gour des
POHES OF YRCANES CRGZ Jades grands-oarenis,.. ) 4

« Develgpner ies insoriptions Gux octiviles vio mdernel aver piement en igne »

Aubnac:

w Utitiser e foco) de Thompegryd 2o ordir, ooversiiont (o7 oclneitts o

 Args facils 3 rous g premier éhrge fvolr 3wec I Andivie ou geparreme st v,
m Ralets thorma afe Péranaasor g Pdoeroe. x



2.3.- Une spirée de synthése générale CA, salariés, adhérents : La définition des
objectifs prioritaires

Cette soirée visait & traiter I'ensemble de ces propositions, Une Lrentaine de personnes présentes ont
volé pour définir les objectifs présélectionnés lors des deux premigres étapes el considérés comme
prioritaires pour les années a venir,

15 pbjectifs ont &ué présentés, Nous avons d"emblée retirer las objectifs qui faisaient Mobjet d'une mise
en ceuvre obligatoire (handicap). La question de la communication a plutdt été pensée comme un
objectif transversal. Le travall autour des personnes dgées étant déja avanceé n'a pas, de fait, élé posé
comme prioritaire pour un futur projet.

Les personnes présentes onl tout d’abord voté pour I'objectif gu'elle considérait comme prioritaire
{un saul choix) puis ce principe s'est renouvelé trois fois. L'exposition des objectifs et les choix ont
suscité des discussions autour des moyens possibles 3 mobiliser pour la réalisation de ces objectifs
amblitieux,

La question en introduction du présent document s5'est posée : Faut-il développer un profet
sur lo seule bose d'une utopie, d'une forme d'idéologie inspirde des valeurs présentées en
introduction ol présenter un projet basé sur les moyens dont nous disposons ou dont nous
pensons dispaser dans un futur proche ?

Consclents aujourd’hui de cette adéguation nécessaire entre perspactives et moyans, les personnes
présentes ont proposd guatre objectifs prioritaires. Chacun de ces derniers est issu de constats de
Févaluation demiére.

Ell:qqufgfa ,ﬁ’s" it fﬂ&'ﬁ‘ s | " hmﬁ-;- bl o Tl
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3.- Les ressources internes du CAP :

Comme nous ["avons évoqué en introduction, le projet social ne peut s'élabarer sans fairo
référence aux ressources & mobiliser pour sa realisation. Au-dela de la description des
ressources actuelles, 1l s’agit de repérer les freins et opportunités permettant la mise en
ceuvre du projet. Ce repérage a fait I'objet d’un travall collectif CA, salariés. Mous avons
déterming quatre éléments constituant la part importante des ressources de |a structure : |e
personnel, la vie assoclative, les locauy, les finances.

Aujourd’hul Pensemble du personnel représente 16.18 Equivalent temps plein (ETP). Un seul
contrat aideé est encore en activité {(Emploi d'avenir qui prend fin en janvier 2019). Sur 19
persannes, 16 sont en COI dont 5 a temps partiel.

L'éguipe est organisée en deux prands secteurs : Enfance-leunesse et Adulte-Famille,
L évaluation 2018 a mis & jour que le secteur Famille ne constituait pas en réalité un sectewr i
part entiere mais plutét un dispositif transversal, coordonné par la référente famille. 1l 5"agit
en effet, de travailler la gquestion de la famille, de la parentalité, sans référence & un secteur
particulier.

L'ensemble du personnel est gualifié. La question de la formation reste un point 4 améliorer.
En effet, peu de demandes émanent de I'équipe. Dans le méme temps, les budgets formation
sant trés restreints puisque pour le CAP le plan de formation annuel s'éléve aux alentours de
3500 euros, pour Fensemble de 'équipe. Des fonds mutualisés peuvent &tre sollicités sans
toutefois de certitude. || est difficile d'assurer aujourd’hui des formations plus longues et
qualifiantes, Ces formations sont cependant celles qui frequemment permettent aux salariés
une réorientation 5ils le souhaitent.

La pyramide des ages montre un dge moyen de 48 ans, Cette moyenne est relativement
eélevée. En animation auprés des enfants et adolescents cette moyenne est de 40 ans.

Le pourcentage de la masse salariale s'éléwve 5 62 %,

Aujourd’hui il est difficilement envisageable de créer d’autres actions qui mobiliseraient
encore plus les salariés. En effet, chacun et chacune est déja totalement pris par son activité,
Ainsi, le projet de développement du secteur Jeunesse 15-20 ans nécessiterait un personnel
dedié, ou un retour a un secteur Jeunasse 11-20 ans, ce qui n'est pas d'actualité, De la méme
maniére le développement supplémentaire dans le cadre de Pacces aux droits, usages
numeériques est impossible au vu de "activité actuelle. Le centre de formation ne peut non
plus connaitre de développement sans recrutement,

D'un point de vue administratif, nous notons gu'un mi-temps de comptabilité est parfois un

peu juste. Une demi-journée supplemeantaire serait bienvenue,
La coordinatrice Adulte-Famille pourra prétendre a la retraite dans 2 ans.
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3.2.- Les locaux du CAP
Mous travaillons & partir de plusieurs locaux. Motons gue 'ensemble des locaux est mis a
dispasition par la mairie, & titre gratuit et sans charges de fonctionnement.

- Le slége qul accueille |a plus grande partie des activités (ALSH, Clubs, formation, CAP
vers un mieux-gtre, réunions d'équipe, partenariales...).

- Le local jeune 11-14 ans. Ce local situé a 200m du slége.

- La =zalle voditée 15- 20 ans. Local demandé a titre expérimental au CCAS. Aujourd’hui
ce local ne fonctionne pas (aprés maintes expériences). Il sera soit réaffecté, soit
rendu. Le CAP paye des charges sur ca local.

- Une salle & la Malson de la Petite Enfance, L'utilisation de ce lieu 5'était interrompue

avec le changement des rythmes scolaires. Des expériences ont été réalisées en
regraupant I'ensemble des enfants au siége. Cette salle va Btre & nouveau exploftée
dés [a rentree 2018, toujours pour les 3-5 ans,
Le site de Champservé (bail emphytéotique). Celui-ci court encare sur 10 ans. Locaux
de la mairie. Ce site est sous-exploité et trés peu investi. Sa situation géographigue
nécassite d'utiliser les minibus pour v amener les enfants (par groupe de 8). Le mauvais
état du local nécessiterait des investissements que le CAP n'est pas prét a faire. |l n'y
a pas non plus de projets préds sur ce site. Il est utllisé Fété pour des mini séjours
{autorisation de camper pour 20 personnes, 6 emplacements). Le CAP paye des
charges sur ce site.

- La MSAP, située face a la mairie. Ces locaux sont réservés uniquement pour |"activité
de la M5SAP.

- L'atelier Brico-déco dans les locaux de I'ancienne laiterie,

- Lesjardins du CAP, Propriété du CAP ; & parcelles d'enviran 100m? chacune. Les Jardins
sont loués & des habitants pour 2 euros fmois.

Globalement le CAP beénéficie d'une surface globale trés intéressante. Reste que le siége est
un liew « polyvalent » pour toutes les activités et que 'ALSH ne peut s'y installer, Ce sont donc
des manutentions quotidiennes pour I'ensemble des intervenants, et une impossibilité de
donner une identité au centra de loisirs. Certaines parties sont vétustes et ndcessiteraient des
rénovations cofiteuses (fenétres, portes, sanitaires, coursive...). Le probléme de la vétusté se
retrouve & Champservé, Les locaux du sigge sont trés utilisés. A voir donc si le CAP fait e choix
de réduire le nombre de sites et n'utiliser que ceux qul le permettent aujourd’hul, ol investir
dans des rénovations nécessalres mals coltewses pour d'autres sites.

3.3.- Les finances

Dans un souct de lisibilité du présent document, les éléments comptables sont présentés en
annexes.

Swr la durée du projet social 2015-2018, les finances du CAP sont équilibrées. En effet, aprés
trois années de résultat déficitaire [-25000 euros en 2015, - 2000 euros en 2016, - 10 000 euros
en 2017}, 'année 2018 affiche un résultat excédentaire permettant le rédquilibrage global [+
33 000 euros en 2018),

Le CAP affiche une trésorerie satisfaisante et un fond de roulement permettant de répondre
aux exigences de & mois d'avance. Concernant cet aspect, 4 mois d'avance deviennent
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obsolétes dans la mesure ol depuls quelgues années, nos partenalres ont rallongé les délais
de versements des subventions et il n"est pas rare d’'encaisser des subventions au mois de
Juir,

Ainsi, au-dela des incertitudes genérales citées en introduction, le CAP-Centre Social se porte
plutdt bien financierement. Chaque année de nouveaux financements ont permis de
maintenir un niveau de trésorerie satisfalsant (M34P, labellisation Jeunesse, PAVA, Handlcap,
PEFSONNES AE2Es, ... ).

Depuis 4 ans, le CAP a mis en place un Plan Pluriannuel d'lnvestissement (annexe n®1).

En 2015, le constat d'un grand besoin d'investissement a été fait. Ce plan est envoyé a la CAF
chague année, Bien entendu un tel plan est fait pour éveluer au fil de |a realité de la structure.
Il est donc en permanence en mauvement et permet une projection Intéressante et nécessaire
sur les années a venir.

La Communauté d'Agplomération de Rochefort Ocdan a vote I'an passé le transfert de la
trésorerie de la Maison de I'Emploi dans le contexte de sa fermeture, vers le CAP. Ce transfert
de fonds n'a pas été encore réalisé mais des avances ont eu lieu pour permettre le maintien
du financement d'une partie de la MSAF (21 200 euros annuels). En effet, ce transfert &tait
conditionné par I'arrét de la subvention de la CARO vers la MSAP du CAP, Le CAP va donc voir
san fond de roulement augmenter lors de ce transfert, sachant qu'il faudra chaque année
provisionner pour assurer ke financement de la MSAP sur environ 3 ans,

Les finances actuelles permettent donc au CAP d'envisager de poursuivre en 'état ses
activités, Le CA a fait le choix pour les années & venir d'utiliser des fonds propres pour
expérimenter |le développement de "accés aux droits (M3AP Rinérante]. |l est cependant
impossible diimaginer augmenter la masse salariale sans fonds supplémentaires pour
developper d'autres activités, Les objectifs proposes pour le nouveau projet social tiennent
compte de cette donnée. Il sagit donc de poursuivre des actions etfou les remplacer par
d'autres,

3.4.- La vie associative

En tant que centre social la guestion de |a vie associative doit faire partie intégrante du projst
social. Celle-ci fair référence aux bénevoles, aux instances de gouvernance, aux partenariats
associatifs...

La gouvernonce

Concernant la gouvernance associative, en 4 années, le conseil d’administration a évolué de
maniére significative. Depuis 2015, 20 personnes bénévoles ont été administrateur ou
administratrice au CAP. Rappelons que le CA du CAP est composé de 12 administrateurs
(trices) et d'un salarié administrateur (trice) élu par le personnel. Depuis 2016, le CA n'est pas
complet (entre 10 et 11 membres). A partir de 2016, une pratique invitant des
o observateurs » & participer au CA a permis ensuite de coopter, comme Findigue les stakuts,
deux personnes avant les votes de |'AG. Ce systéeme d'observation, déja expérimenté au CAP
il ¥ a quelquas anndes est apprécie.
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Entre 2015 et 2012, nous notons 7 odéparts ¢dont ceraines persoones  qualilldes
@ d ancieanes » du CAP. 20005 2 wu I"arrivée de d novvelles persormes. En 2015 se posait le
prablime de la représentation de parents gqul en fait eonstituent une part importanie du
public fréquentant le CAP. A celle dpogque 3 seule personne #tak au CA (armwde en 2015
Aujaurd’hon la CA cample 3 parents,

Sur les 10 personnes présentent aujourd'hul, 4 sont en activites profzssignpelles, 1 an
recherche, 5 enratraite.

Le conseil d'administration assure taujours ses ternps de rdunlons et Vassiduite est plubat
barne,

MNous notons quie depuiz 2015, les salariés administratewrs n'ont pas changé {ttulare et
supplgante]. seulament 1 personne différente <'est présentée e 2017, Ce statut ne semble
pas provagus d'engouement particulier au nlveau du personnel,

la CA i reportd lors dus précedent projet social, 8 deux reprises Fangagement daas wn travail
autour du bénavalat (clubs, assaciarions adhé entes, gouvernance associative, ). Ce travail
aurdit pw entrer dans Fobjectlf prodtare concernant ¢ forctionnement interne. Ces reparts
ont &4 justilies par un mangue de temps et per de nombreux projets déjad cn cours do
réalisaticn. Oe fait, au-deld du fonctinnnerment w0 cows, il 0y a pas eu de changement
signiticatif 1le chanpement de personne entrane cependant une dypamique différente],
Comrie dans de mambrauses associations, 12 question du renauvellement des mombres du CA
psl réguligrement posée,

Les clvhs

Deapuis la création du CAP, ces « clubs » existant, Il s"amie d'acthités mendes par des bénavo'es
praposant un saveir-faire dans des domaines Lés vailés . activités manuelles, langues,
Activités artistiques. ...

Au norbre de 14 actucllemert les clubs investissent le CaF chaque Jour de la semaine,
Cependant, its ont une tendance paur la grande majorité d'entre evx & fonctionner comme
des « associatinns de (@il o Peu en interaction aved les actions du CAF, lvs clobs sont
relathvement mdépendants ot parfois des confuskiong exislunt concernant lour sEatuk Adnsi, un
elub pout étre directement interpellé pour interveme suk la place publigue sans référence e
AP, responsable de Pactivild, La netizh méme de club crge de la canfuslan. Le langoge
eenmmun considera en club dans 12 plepart des cas comme one gssodiation.

Ainsi, les clubs activent en réalité alis la tonction d'accueil du AR {prét de calle) gu'une
prarticipalion 4 la vie et aux actions du centre. L'anakyse de 7 stuation estinstituticnnelle et
n'engage pas la responsabilité des acteors. Ces clubs sent fréquemment nemmes dans
d'autves [ieux des ateliers, das dctivibds, . La semantique ici @ des Conseuenyes.

Lo gssaciatichns pdheérentes

Au nombre de 23, les gusoelatlons adnérentes sort relativement stabilas an tarrme de nombre.
En effet, en 2015 nous notiens 21 assaciations pour 23 en 2018,

Grelgues changerments ant gy liel sans que co soit pour autant significatif,

Comme lay clubs Padhésicn au CAP par ces associations n'entraine pas ou peo, d'cohangcs
réputines, d actlons communes, ae Autes nndalilgs de ravall en ceopdration, Les associabiens
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bénéfloent des saflos, d'une bajte aux lettres. Flles animrent laovie du CAP per lew présence
mais cette animation « physique @ n'entralne pas ou ped de arescks Communs.

Les bendvolss

Drans o5 statistiques du CAP, fizuren) en Déndvolat les responsables ce clubs Cerres leur
intervention est bémévole mals oo béndvolat ne sett pas directement |e fonctiannement du
CAP . Ils sont plutdt henevalas de o leur club

Mous notens plusieurs niveaux de bénevalat : actions réguliéres hebdomadaires (aides aux
dewnirs, .|, acliong plus ponctacllzs liézs 3 un événamantiel [hrocante, jeux & la carte ],
Giobalement les bénévoles répondent présents lorsque [ CAF fait des propasitoons. Chague
NG NDUS rencantrons ui cerkain nombra da béndeoles gqui spontanément propasent leur
sErvine.

Takleau récapitulatif des ressources du CAP

Freins . Leviers
Le personnel '
- Meu de budget neor des formaticns - Présence de deux coordinateurs
notamment  gualifiantes  Peu  de - Stakilité {peu de turn-over)
persprctives professinonnelles - Connaiasance do CAP +++
- Peude damande Indiwldusfle - Bon repérage pour les adbérenty
Piw die turn-over. Risgue de routing, - Taus COI
d'usure - Polyvalence  des  amimateurs el
- Mavenne d'ipe animatrices
- Des difficultes de recrutemcnt de
vacataires

- Fmolai peu remunere

- Peu de marge dé mancouwre fon
temps) au tegard de lactivite de

: chacun pt chacune.

CImpact_suer le proet cocial © Prévoir dos

nojeclis ol la guestion du hesoin en

personnel est anticipfe, eu des choix de:
remplacement d'actions par d'autres cont
ackdes.
Les Locauk
- Malywalence fe  pormettant pas © Locaux spacieuy
I'inskallatichn d'un centre de Igisirs - Accueil da nombreas clubs el autres
Watysté de cerrains Iocaus efou site parlenaines possiales
- Surface impartante colt de - Grande  salle  avec  éguipermend
dittnarches  de  rafraichissement cyisineg
[peinture ] - Prodimité locaws joonesfsiege
- Beusgine 2 parsannel sur le st de - Sigge hien sityg centre-ville
Champsond tonte, entretian - Parkinpaproximlte




Arolicr d'ontreticn i |'étage

Mon accessibilite des bureaus, salle
informatique, boreau animatours..,
Fas de réflexion globale actuelle
Inaccessibilité des  lacaux
I'anciernnse laitaria

Une calle ron sondrisée

Fos de sanitaires pour |2 parsgnngl

e

Impack sur le aropr saclal

felléchir les 2spaces de réalzaton des
projers au vu de Petilisalion actuols, Fewslr
Iutillsation des locauw non wtilises oy pau
utikscs arrét. affectation différenta...).

Les finances
- Feu deo o lisibilite  sur certaines
subwentions
- Pas de prise an comphe

d'augmentations de fonctionnement
cur les montarts de subvention,
Mi-temns comptabilité insolhsant
Yersements de subventions de plus
e plus tardifs

Peuy de financenents pluriarmuels

[rpact sur e prajet social :

' Prujetar les besolns cn financemants selon
les  propositicns du projer
grientatians, arrét des certaines Jchivitds,
beson de aguveaus firnancements... ).
mtenroger des charges de fongtionnement a
diminper flocaux inutilisgs, achats. |

Me pas engager des projets a long terme

[runvelles

Ipersonnel § embaucher, | sans paranties

olurignnuelles.

La Vie associative
Le CAP est platit un lieu darcueil o
termey e ocaax o fondtmnrement
mdépendant des aluas, lien aver 1es
associgtions adheérentes...

Placss vicarides au CA

Mise a4 dispasition gratoite sfluldes
comprs pour la plupart)

MESAP séparee, an ville

Trezqrerie

Fond de roulement sup. 3 4 mais

Pas de dettes & long terma
Déwsloppement ffactlons annoslles
génarant de nowvelles subventians
Rattrape  des investissaments
principaux effeciogs,

Flse en place de points comptables

annuels

Diversite des clubs
HNombre d'assnciations adhdrertes
Eemayvallement du Ca ot préscpoe

de parcnks
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4 - Les actions principales du CAP qui perdurent

L'élaboration du projet social nous amene logiquement a définir des priorités gue nous
considérons nécessalres & développer, en fonction des évaluations effectuges. Ces
# priorisations » ne doivent cependant pas étre considérées comme les seules orientations
qul seront proposées durant les 4 prochalnes années. Nombreuses sont les actions du CAP qui
perdurant, Les modalités de mise en ceuvre de ces actions peuvent étre retravaillées en
fonction des orientations du projet.

MNous les présentons ici par secteur sans toutefeis développer les contenus.

4.1.- Le secteur adulte (hors action collective famille)

La Démarche d'Accompagnement Concertée [DAC)

Cette démarche, conventionnée avec le département permet & B0 personnes par an de
participer  des ateliers, des actions collectives avec comme objectifs principaux de sortir d'un
isalement fréquent, de se remobiliser pour aller vers I'emplaoi, de recréer du lien social...

Les ateliers DAC sont ouverts a tout public. Ce sont des ateliers de cuisine, bricolage,
informatique, jardin, sorties, débats...

Plus globalement, I'ensemble des activités du CAP peut servir de support dans
I'accompagnament de ces personnas,

Partemalres : département

La farmation

Depuis 2016, le CAP est sous-traitant du GRETA de Rochefort pour la mise en ceuvre du marche
régional « clés des savoirs citoyens ». Le CAP assure trois formations : infoermatique, savoirs
de base, et premiers gestes professionnels. Ces formations concernent ... personnes,
Partenaires : région, groupement piloté par Hommes et savoirs, GRETA

CAP vers un miauy étre

Ce dispositif crée en 2012 continue a étre trés utilisé par les personnes les plus en difficulte,
Réservé pour ces demiers, il consiste & proposer des temps de bien étre, ol 5'ofcuper de soi
est le seul ohjectif. Concrétement le CAP s'est équipé d'un salon de coiffure, d'un espace
détents (soins esthétiques). Un temps de relaxation collective est aussi proposé tous les mois.
Partemaires | CARD

La MSAP

Depuis le dernier projet social, la guestion de I'accés au droit s'est considérablement
développée. Le CAP a obtenu la labélisation Maison de services au Public en janvier 2016. La
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PASAR 5P branwe dans des loczux anneses, Taca a 13 amaice de la caompemune. Des temps
dacrnmpagnement numériguo ont &6 rajortés au temps J acoueil @l daccompagnement &
tnutes I2s démarches atlministrativas déja proposdesd. En 2018, le CAP a praposd de completer
ce dispositif an créant une BSAP [Lngrante sur le territaire de la CARC Ay rrament ol nons
durivont ces [lgnas, o projet est en cours d'élabaration {achat véhicula] puisque les finances
pormottent d' oxpérimenter ce nawssay o ispositif.

Fartenaires ; CAF, Flat, Répion, DARO, Carmmmune, Sillan solidaive

Las astions QErSOnNes AREes

Cen aclions nont (amaks reallemeant €1€ valorisées au CAP-Centre Sccial. Pourlanl, elles
existent dopuis un certain temps et ant gris de Fampleur ces doux derméees années Er offet,
en 2017 le CAM a répartore e thracturd ces ackions, gu’clles spient anciennes ou nowvell=s.
Adnsi, il ext propasé actuclicment de la gym senicor, un atelier code de la raute, un aleler
numcrique, des soins asthérinuas pt Faocés a ensemble des actlvités des cloks. Un travail
partenarial avec e COCAS de la eamraune o5t eh eours 4°claboration,

L'ansembie de ces actions va danc perdursret au repard dea ce Lravail engagé, il n'a pas semblé
opporoan de priariser dans les obgacufs do prelet socal la gquestion des personnes agees. Sous
pouvons rappeker o gue les objectits détinis concernent des champs pas cu peu explords, qui
nicessitent donc une mise en ceuvre &t fou du changament de pratiques. d'arientations de
travail L2s hilans ankour des acticns parsonnes 3gées sevont réalizés via lzs demandes de |a
conférence des financeurs.
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4.2 Le secteur Enfance [ Jeunesse

Enfance

Comme pour le projet social 2015-2018, les différents temps contractualisés (Projet Educatif
Local) vont s& poursuivre : Accompagnement Educatif Peériscolaire (AEPS), interclasses, CLAS.
Avec un retour 3 4 jours d'écoles, le mercredi redevient en septembre un temps d'animation
d’'une journée pleine. Le CAP propose toujours des temps d'accueil pour les petites et grandes
vacances. Seule |a période des vacances de MNodl est réguligrement fermée (une ou deux
semaines selon Je calendrier). Des séjours sont aussi régulierement proposés,

Comme pour le secteur adulte, le secteur enfance sera réinterrogé dans ses maniéres
d’accompagner les enfants, en fonction des orientations du projet.

Le secteur Jeunesse

L'nnimation

Axe priorisé lors de |'élaboration du projet social 2015-2018, le secteur jeunesse fonctionne
maintenant de maniére satisfaisante que ce soit d'un point de vue qualitatif que quantitatif,
Ce secteur continuera de proposer des accueils de mercredis au local jeune, des temps
d'accuell pendant les vacances, des temps aprés le collége, des séjours et un projet fil rouge
annuel jusqualors trés mobilisateur. Comme pour les autres secteurs les modalités
d'accompagnements seront réinterrogés au regard des orientations du projet. Nous verrans
plus loin gue la guestion des 15-25 ans n'a pu étre avancée lors du dernier projet soclal et
necessite d'y revenir,

La prévention
Au CAP-Centre Social, la prévention estintégrée au secteur jeunesse, Ce dispositif, financé par

le département concerne l'accompagnement des jeunes de 11 & 25 ans. Une éducatrice
spécialisée i temps plein est chargée de cette mission. Chaque année, la prévention fait 'objet
d'un bilan écrit et partageée avec les acteurs du département.
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4.3 Une action transversale : L'accueil des personnes en situation de handicap

Depuis 2015, le CAP a développé I'accueil des enfants et adolescents en situation de handicap.
Ce travall a nécessité en paralléle le développement de nouveaux partenarlats avec le secteur
meédico-social. Ce partenariat plutdt construit avec les secteurs enfance du meédico-social a
conduit d'autres établissernents pour adultes a contacter le CAP et proposer la participatian
de personnes adultes en situation de handicap dans les différents ateliers.

Afin de pouveir poursuivre le dispositif engagé en 2015 pour les enfants et adolescents et de
pouvoir répondre favorablement aux demandes du secteur adulte nous avoens proposé une
mission de service civigue a une jeune intéressée.

Alnsi I'action autour de accueil des personnes en situation de handicap concerne I'ensemble
de secteurs,

Pour permettre que ce dispositif perdure nous sommes accompagnés par la CAF et la DDCS
dans le cadre d'un poste FONJEP renouvelé pour les trois prachaines années,
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5.- Le projet 2019-2022

L'ensemble des données, du travail entrepris depuis septembre 2017 avec |'évaluation, le
diagnostic de territoire, I'élaboration des objectifs prioritaires, permet de présenter
aujourd’hui des orientations pour les quatre prochaines années, Comme indiqué dans la partie
méthodologie, le nombre de propositions a &té important et des cholx se sont Imposés,
toujours pour présenter un projet réaliste.

Cing objectifs sont donc proposés. Il est présenté ici en détail guatre d'entre eux. En effet, le
travail autour de Faction collective famille fait I'objet d'un document séparé. La thématique
de la communication est aussi présentée puisqu’elle fera partie intégrante du nouveau projet
social. Cependant, elle n'est pas exposée ici comme un ohjectif prioritaire mais plutdt comme
un élement transversal 3 Fensemble du projet. Pour autant, Elle nécessitera une attention
particulidre et des eréations d'outlls spécifiques.

Avant de présenter les abjectifs, il est important de rappeler gue ces objectifs se déclinent a
partir d'une grande finalité qui & ee jour reste inchangée au CAP-Centre Social, En effet, 3
années plus tard Il ne paut en &tre autrement. Ainsi, le projet présente une utopie, une finalité
et des ohjectifs.

5.1- Développer une pratique « d'Aller vers » les habitants sur le territoire
d'influence du CAP-Centre Social

Lors des différentes évaluations nous avions pu entendre et vérifier que le travail du CAP était
principalement concentré intra-muros,

Aujourd'hui le « Aller vers » permet de répondre & plusieurs préoccupations :

Répondre au constat de |la difficulté pour certaines personnes de wvenir au CAP sans
accompagnement, faire connaitre sur différents site les propositions de la structure, Animer
|2 tarritoire dans des espaces publics cuverts a tous et toutes...Cette maniere de faire est peu
développée aujourd'hui au CAP. Elle se veut complementaire des modalites actuelles. Alnsi,
en travaillant le Aller vers, le CAP va enrichir ses pratigues et permettre au plus grand nombre
d'accéder aux propasitions du centre social.

Bien entendu, & moyens constants, changer certaines modalités de travail nécessitera de faire
des choix,

5.2.- Formaliser et enrichir la vie associative et particuliérement la place des
bénévoles el Lo

La question de la vie assoclative et du bénévolat a éte certainement une des plus citée lors
des différentes discussions de évaluation et du projet social. Dés 2016, les commissions
d’évaluation du CAP avait fait émerger le besoin de travailler cette guestion. L'évaluation a
fait ressortir gue Le travail autour du fonctionnement interne avait été orienté largament vers
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les professionnels et le fonctionnament de la structure. Cet abjectif est donc une continuité
du travail entrepris lors du dernier projet social.

Réfléchir la dynamique de la vie associative, c'est s'intérasser au fonctionnement des clubs du
CAP, des associations adhérentes, c’est penser des Instances représentatives etfou
participatives, réfléchir les fliens bénévoles/professionnels, |'accueil, la formation,
I'accompagnement vers la prise responsabilité. Vaste sujet au coeur de la participation
citoyenne,

5.3.- Rechercher et favoriser la mixité sociale lors des différentes propositions du
CAP

Cet objectif est [a conséguence d'un constat des difficultés a permettre a tous 'accés aux
activités, notamment au centre de loisirs. Mode de garde, le centre de lpisirs est petit a petit
« réservé » a un public plutot de parents en activite, Les fils rouges adolescents ont été auss|
sujet a débat en termes d’ouverture pour tous. Nous pourrions citer les séjours, les ateliers,...,
Cdté enfance, |'aspect économigue n'est pas le seul critére puisque le CAP permet a des
enfants d'accéder au centre pour un tarif dit « social » de 2 euros fjour. Cet objectif est donc
a croiser avec le Aller vers.

La mixité sociale est aussi a entendre comme |a possibilité pour les plus jeunes de rencontrer
les plus anciens, Il s'agit aussi de refléchir a I'avenir le travall avec les mineurs non
accompagnes de la commune en partenarial avec les associations concernées, de penser la
rencontira avec les familles étrangéres installées a Tonnay-Charente,

Le sujet est complexe et au-dela des volontés, nécessite d'étre posé en objectif prioritaire
pour permettre une réflexion et certainemant des innovations en la matiere...

5.4.- Proposer des accompagnements pour les jeunes de 15 3 25 ans

La thématique de la jeunesse &tait déja proposée en objectif prioritaire sur le demier projet
social. Cependant, I'évaluation a fait ressortir une évolution significative pour les 11-15 ans,
mais pas pour la tranche d’age 15-25 ans. || 5'agit donc ici, dans une continuité, de poursuivre
I'effort entrepris autour de la jeunesse et permettre des accompagnements adaptés pour les
jeunes concernés.

Au-deld des intentions, le CAP a déja expérimenté un certaing nombres d'actions pour ce
public. Nous aviens relevé gu'll paraissalt complexe d'avancer sans moyens supplémentaires
dans ce secteur.

5.5.- Penser une communication transversale

Le theéme de la communication a été abordé lors de ' évaluation du précédent projet. En effet,
comme souvent, la communication est mise en avant lors de constats d'échec ou de résultats
non satisfaisants. Sans nier e besein de communiguer correctament, elle ne peut cependant
gue trés rarement &tre la cause de tous les maux. Au-deld de ce propos, la communication
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n'a cependant pas éré une prioriké du CAP cas dernidres anmdes || nous faot done Fincture
dany b2 nouvesu pralet secial pour malancer wne dynamigque commumcatiyve,

Plusieurs miveaus de cammunigation existent. 11 nous Fandra les décllner pour arganlzer une
communicalion alflicace : nrésenlation des actlvités du CAP, présentation des ohjectifs du
projot socal, outlls d'accos au infermations, aux inscriptions., ..

C'est panrguoi, plutdt que de positionmer ) cormmonication conimne un obgectlb prioritaire, il

3 dte décidé de la positlonner conmne un €lément transversal a I'ensemble des propositions
du projet,

Le projet ost présontd ci-dessows sous forme synthetigue st schematisé hors nhjectifs
concernant |'action collective famille®.

Fwair documant 2ok on collacter Fasadles 2319- 2022 £ AP-Cenlre ol
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Une wopie Agir pour que 'Homme ait une meilleure maitrise de ce que sera 5a vie

Une finalite Développer le pouvair d'agir des enfants, des jeunes, des adultes sur le territolre

Améliorer [a communication
 Paur faclliter Pacods au Informations
, Permettre une appropristion par o plus grand nombre du projet soclal du CAP

Lin objectif transversal

Des objectifs prioritaires
'f Développer une (/Fﬂnnalim' et \ (/— Faire vivre la mixité x\" "/FAccumpamer les

pratique « d'Aller enrichir la vie soclale dans les jeunes de 15-25 ans

vers » les habitants associative du CAP différentes sur le territoire

du territoire e propositions du CAP Perietire s o
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Permanencse communs
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6.- L'évaluation du projet social

Elément indispensable du projet social, I'évaluation doit &tre pensée dis la construction du
projet.

Mous avons pu constater, lors du précédent projet que I"évaluation continue permettait de
réajuster le travail autour des objectifs prioritaires et de conserver une mobilisation autour du
projet social,

L'dvaluation annuelle peut étre pensée collectivement ou, bénévoles, salariés, adhérents
partagent ce temps et proposent une analyse. Cependant, évaluer par groupes de pairs
permet de prendre en compte de maniére précise les regards de chacun selon sa position dans
la structure. Nous avons pu vérifier gue cette manieére de procéder permet de ne pas perdre
le positionnement lié a la fonction et 3 prendre en compte les rapports sociaux existants. La
comparaison des positions est ensulte une étape Indispensable pour affiner I'évaluation
globale.

fes commissions d'dvalvation continue :

Mous proposons de poursuivie [évaluation via des commissions « Indépendantes »,
composdes d'adhérents et d'adhérentes volontaires. En effet, créer de telles instances c'est
aussi déja couvrer pour enrichir la vie associative et travailler a 'engagemeant bénévole.
L'amélioration du fonctionnement de ces commissions peut aussi entrer dans |"objectif
prioritaire concernant la vie assoclative. Cette commission évalue, expose ses résultats au CA
et lars de Assamblée Géndrale,

Une évaluation annuelle par le persannel ;

Lors de I'évaluation globale, le personnel a signifié sa satisfaction d'&tre interpellé pour
évaluer le projet gqu'il met en ceuvre au quotidien. |l s’agit donc de proposer un temps annuel
organisé pour I'ensemble du persannel.

Le reqgard du CA sur {"avancement du projef

Méme si le CA est le « récepteur » de I'ensemble des travaux, il doit pouvoir donner son point
de vue sur I'avancement d'un projet qu’il a proposé a la CAF pour obtenir un agrément.

L'ensemble de ces travaux annuels pourrait prendre la forme d'une journée de travail
commune ou sont pris en compte & la fois le regard spécifique par « palrs » et le regard crolsé
selon les différentes positions dans la structure. Bien entendu les critéres d'évaluation par
objectifs doivent &tre travaillés en amont,
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7.- Conclusion Projet Social

Une évaluation précise et sans concession ouvre de nombreuses pistes de travail. Entre un diagnostic
de territoire et les résultats de I'évaluation, le CAP-Centre Social a du faire des choix concernant des
objectifs & prioriser pour les quatre années 4 venir. Chols toujours difficile. Mais n'oublions pas gue,
méme si e projet social constitue le fit rouge du travail a accomplir les prochaines années, nous
deévelopperons encore des actions en lien avec des évolutions de contextes inédits a ce jour et en fien
avec des annonces concernant les moyens dont nous disposerons pour la suite.

Les abjectifs proposés sont equilibrés dans la mesure ail s concernent autant des modalitds d’action
{aller vers, mivité sociale), ke développement de la vie associative, et un travail autour d'un public
spécifigue [15-25 ans).

La guestion de la communication récurrente au moment de s'interroger sur un projet guel gqu'll soit,
sera un ohjectif transversal et devra permettre au CAP de revoir ses outils.

Aujourdhui le CAP peut Btre confiant sur sa capacité & mener a bien un tel projet. Pour autant, dans
un contexte difficile, I faudra revolr annuellement les propositions et effectusr si nécessaire des
réajustements.

Ce projet social s'est construit & partir de nombreux avis et propositions d'adhérent(e)s, de salariéjels,

d'administrateurs et administratrices, d'habitant{e}s, de partenaires, Mous pouvons ici remercier
I'ensemble des personnes qui d'une maniére ou d'une autre ont contribué & son élaboration,
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AEPS
AG
ALSH
CA
CAF
CAP
CARD
CCAS
CDI
CLAS
CHAL
DAL
ETR
GRETA
PS4
P.AV A,
PEL

Liste des sigles

Aceompapnement Educatif Pérlscolaire
Aszsemblée Générale

Acrueibde Lnsirs Sans Hebergoment

Cansail d'Administraticn

Caisse d’Allocations Familiales

Centre d'Animation Palyvalent

Communaute d"Agglomeration Rochefort Océan
Centre Communal ' Aclion Sociake

Contrat a Dures |ndéetorminée

Contrat Local d’Accompagnement 3 |a Scatarité
Caisso Mationale d'Alfacations Familiales
Demarche d Accampagnement Concerté
Equivalent Temps Piein

GRoupement d'ETAblIssermernts

Maisen de Services Ao Public

Point d’Appui 4 la Vie Sssociative

Prajet Educatif Local



ANNEXES

1 — Plan Puri-annuel d'Investissement

2 —Organigramme du Personnel (Octobre 2018)

3 — Budget Prévisionnel 2019 (Charges / Produits)
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Plan Pluriannuel dInvestissements 2018- 2022

Suivi et modification

Septembre 20132

fomme chague 2nnge, Nouws revgyons nas previsiors dipvestissements sur la base de
plusieurs criléies, Toul dabord le contaxte dans leguel naos éesluons peul nous dimener
changer dr direction on cowrs o annéc, Le résultat comptable de Farndée est dans |2 mame
temps un facteur de réajustement annuoel. Dey dvénements de la structure roan prévas
peLyont surgenir et pous obliger & madifier pos chois d'investissomaonts

Celbe modilicalion arraelle st argmmentée par e lail gae be résaltal cormptable 2017 aFfiche
un excedant de 33 343 euras qui npus amens & un ratio d’autcnaomie de Fnctionnemant de
477, Ledépassoment des 4 mois de fond de raulement préeconisd est de 0.7 7 sait wn mantanke
de 53 386 eurns. Le dernier PRI proposé faisait &tar d'un besoin glineestissement poor un
montont de 44 800 curcs suries 5 prochaines arnées,

Depus, e CAF a proposé dans le cadre de aceds aux droits, Nusapgs noemerigue et la moblhce,
un projet d'envergure pour créer une annexe minsrante a lactuelle MSAP. Ce projet soutene
par Erat, la Region, la CAAC, la commune e Tormay-Charents s la CAF, néneshila dos
investissements imracrtants |2 premigre année, Mows cticns, malgre un budget finalise, un
peEu juste cancermart Farndnagernent du wébicule. e CAP propase done ' otiliser une partic
do 'excédeont pour consalider la partic investissement du projet 6+ 8200 curos| et de
transférer une partie de la somme initisle dédige ao site de Champueree (2500 guron] pour e
mame investiscement Ainst apparait dans le FRi AYLE une ligne d'un montant de 3570 surns.

Le CA a, dans e méme temps décide, detfectuer des travaus a I'acoucil pour améliorer les
conditipns de travail de la charpge d accueil, conditions devenuzs limites. Le cadt dey travaus
sl 3 3385 cgros, Celle somme oot componsie particlloment sar I renanclation cethe
arnee d la rafechiog de g salle 2.

U chapgement de buresu des animatsurs et aramatnces non prévy en 201 S nécesate Machat
tle matarlel informaticue supplémentaire (un ordinateur partabk'e 702 euros).

Crans le méme teraps investissemant en tables a été réalise oour une somme gn dessouy des

Previsignms.



L'ensemble de ces changerments ast lisibie dans ie talblean C-deszous, | modifie de fail le
hesoin an fands sar les & anneées et corsomme Fexcadent au-dessus des 4 mois precemizos

Comme indique o dessous, Lo détail por anngée est ensaite présente,

Tableaw récapitulatif du montant des investissements 2018 - 2422

[Hers amortissere gnts)

Année Investissements
img | 197e500€
2014 2 D, O &

2020 T 00,00
2022 2 200,00
2,:,2:__. .......... SR I -E 0
Tatal o 52 295,00 € o
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