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BILAN DISPOSITIF HANDICAP 2024 

 

Points de repères sur le dispositif au CAP – Centre Social de TONNAY - CHARENTE 
 
➢ Démarrage : Septembre 2015 / Dix années d’expérience 

 
➢ Un partenariat et une coopération avec des structures médico – sociales et les partenaires 

locaux 
 
➢ La mise en place d’une coordination en interne du dispositif / La formation des personnels 

permanents de l’association sur les handicaps 
 
➢ L’établissement d’une procédure d’accueil pour répondre à la demande des familles ou des 

structures médico - sociales 
 
➢ L’accompagnement et l’implication des familles dans l’organisation de la venue de leurs enfants 

sur le centre 
 
➢ Le renforcement de l’encadrement sur les actions du CAP si cela est nécessaire, selon les 

besoins, pour le confort et l’accompagnement des enfants ou des jeunes accueillis : 
o Vacataires complémentaires lors des accueils 
o Service civique (permanent) 
o Personnels de structures médico – sociales (Accompagnement / Observations) 

 
➢ Selon les situations, rapprochement et coopération avec des éducateurs(trices) des structures 

médico – sociales pour accompagner les familles et les enfants dans la venue aux accueils du CAP 
 
➢ Travail sur la mise en œuvre d’outils de communication, de supports sensoriels et d’adaptation 

d’activités 
 
➢ Un encadrement des enfants et jeunes partagé entre des animateurs confirmés et des novices 

 
➢ Investissement régulier dans du matériel ou des outils pour faciliter l’adaptation et l’inclusion du 

public handicapé dans nos accueils 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Commentaires de parent : 
 
« Le passage chez les ados pour ma fille s’est très bien passé. Je sais que vous 
aviez préparé le groupe de son arrivée. Il n’y a jamais eu de regard négatif des 
autres enfants qui la connaissent bien. Depuis les nombreuses années qu’elle 
vient, je reste satisfaite de l’accueil et l’accompagnement. Elle est très joyeuse 
de venir au centre et elle gagne en maturité. Je suis très sereine quand je la 
dépose. Cela me permet de faire autre chose et me donne des temps de répit 
très important pour ma vie familiale… » 

 
Maman de L. 13 / 12 / 2024 – Appel téléphonique 
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Objectifs du dispositif handicap 

Permettre à des mineurs en situation de handicap d’accéder 
à des accueils de droit commun pour leurs loisirs 

Niveau de 
satisfaction pour 

2024 
 1 2 3 4 5  6 7 8 9 10 ☺ 

Faciliter l’inclusion de mineurs en situation de handicap au sein de nos activités 

Niveau de 
satisfaction 
pour 2024 

 1 2 3 4 5  6 7 8 9 10 ☺ 

Accompagner, sécuriser et soulager les familles dans leurs démarches 
d’accès à nos activités pour leurs enfants / Favoriser le temps de répit parental 

Niveau de 
satisfaction 
pour 2024 

 1 2 3 4 5  6 7 8 9 10 ☺ 

Développer nos moyens (humains / matériels) pour faciliter l’inclusion des enfants mineurs en 
situation de handicap dans nos accueils 

Niveau de 
satisfaction pour 

2024 
 1 2 3 4 5  6 7 8 9 10 ☺ 

Créer du lien, de la compréhension, des échanges et de l’interactivité entre nos publics (enfants 
en situation de handicap et les autres) 

Niveau de 
satisfaction pour 

2024 
 1 2 3 4 5  6 7 8 9 10 ☺ 

Développer le partenariat avec des  
structures médico-sociales et le pôle ressources handicap du département 

 

Niveau de 
satisfaction pour 

2024 
 1 2 3 4 5  6 7 8 9 10 ☺ 

Selon les situations, travailler avec des personnels des structures médico-sociales pour favoriser 
l’adaptation au sein de nos accueils (enfants / familles) 

Niveau de 
satisfaction pour 

2024 
 1 2 3 4 5  6 7 8 9 10 ☺ 

Former et soutenir les équipes d’animation au travers de cette mission 

Niveau de 
satisfaction pour 

2024 
 1 2 3 4 5  6 7 8 9 10 ☺ 

Concourir à partager notre expérience et à favoriser le développement de l’accueil des enfants en 
situation de handicap pour d’autres structures du territoire 

Niveau de 
satisfaction pour 

2024 
 1 2 3 4 5  6 7 8 9 10 ☺ 
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Les actions menées autour du handicap par l’association en 2024 

 

 Accueil des enfants en situation de handicap sur le Centre de Loisirs et les actions jeunesse : 
o Accueils réguliers lors des mercredis et des vacances scolaires 
o Toutes les tranches d’âges concernées 
o Renforcement de l’encadrement en cas de nécessité 

 

 Rencontres spécifiques avec les familles pour présenter le dispositif et préparer la venue des 
nouveaux enfants : 

o 10 rendez – vous sur l’année 2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les actions menées autour du handicap par l’association en 2024 

 Mise en place de trois temps de supervision, d’analyse de situations et de création d’outils pour 
l’équipe Enfance / Jeunesse du CAP : 

o Intervention d’une éducatrice spécialisée indépendante pour accompagner cette 
démarche (Mme Tiphaine LE BIHAN) 

o 8 participants 
o Mars x 2 et juin 2024 

 

  Recrutement et formation de deux SERVICES CIVIQUES dédiés au handicap 
 

 Poursuite de l’accompagnement de l’annexe IME (UNAPEI 17 (*)) au sein des locaux du CAP – Centre 

Social et au sein de l’école élémentaire de la commune : 
o Soutien logistique 
o Adaptation des locaux (espace complémentaire) 
o Échanges réguliers avec les professionnels / Bilans ponctuels 
o Immersion service civique du CAP au sein de l’annexe (1 semaine) 
o Développement de l’accueil des enfants de l’annexe IME sur les activités des 

mercredis 
o Liens avec les activités du CAP 
o Accompagnement en lien avec la ville de Tonnay – Charente au sujet de 

nouveaux locaux (18 Avenue de Gaulle) 

 
 
 
 

(*) UNAPEI 17 =  
Union nationale 

des associations de 
parents 

et amis de personnes 
handicapées mentales 

 

Commentaires de parent : 
 

« Franchement, j’ai reçu un accueil touchant des membres de 
l’équipe. J’ai été rassurée par la prise en charge de ma fille et de la 
disponibilité des animateurs pour son bien-être. On ressent vraiment 
une attention particulière apportée à l’accompagnement de son 
handicap et ses besoins. 
Ma fille est pressée de venir et elle progresse avec vous…» 

 
Maman de A. 13 / 12 / 2024 - Entretien 
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Les actions menées autour du handicap par l’association en 2024 

  En lien avec le Pôle Ressources Handicap 17 : Organisation d’une rencontre partenariale dans les 

locaux du centre social (octobre 2024) : 

 

 Dans le cadre des soirée parents « J’ai mal à mon ado» : Organisation de deux soirées spécifiques 
autour du handicap (échanges / partages des difficultés et conseils… + intervention d’une professionnelle) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Commentaires de parent : 

 
« Que du positif pour nous. Mon fils connait l’équipe et il en est rassuré. Je l’avais 
inscrit sur une autre structure quand il était plus jeune, mais ils n’ont pas voulu le 
reprendre après une seule journée… C’est un soulagement pour nous (la famille), 
car nous n’avons plus besoin de rechercher un mode de garde. En plus, il est 
accepté même si à 10 ans il n’est pas propre… Aucune angoisse quand nous le 
laissons, nous sommes en confiance. Il fait des choses très différentes avec l’IME… » 

 
Maman de L. 13 / 12 / 2024 – Appel téléphonique 

 

Commentaires de parent : 

 
« Grâce aux contacts avec le CAP, j’ai pu faire 
intervenir une éducatrice libérale à mon domicile 
en plus de l’accueil des mercredis et des vacances 
pour mon enfant. Ce sont vraiment des 
ressources primordiales pour moi et mon mari. Le 
CAP c’est une bénédiction. 
Jamais je n’avais pensé que mon fils pourrait 
participé à un séjour à vélo pendant 5 jours avec 
ses besoins spécifiques et ses difficultés. 
Pourtant, vous avez tout fait pour qu’il puisse 
partir sur cette expérience, comme pour toutes 
les sorties du CAP ADOS. 
Ce qui est bien, c’est que tout est dit : Quand ça 
va et quand ça va pas. Et vous prenez le temps de 
nous dire comment vous êtes intervenus quand il 
y a eu un problème, en nous disant bien que ce 
n’est pas la peine de reprendre ce qui a été réglé 
par l’équipe. 
Pour mon fils ce n’est que du plus… » 

 
Maman de T. 13 / 12 / 2024 – Appel téléphonique 
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Les actions menées autour du handicap par l’association en 2024 

 En lien avec l’IMPRO de Tonnay – Charente : Soutien à l’accueil chaque lundi (semaines scolaires) d’un 

groupe au sein des locaux jeunes de l’association pour des séances de médiation artistique (7 jeunes) 
  

 En lien avec l’IME les Boucholeurs (ADEI 17) : Travail sur l’inclusion de jeunes de l’agglomération 
ROCHEFORT OCÉAN au sein des activités ados les mercredis (octobre / décembre 2024) 

 

 Participation aux commissions de travail sur la thématique du handicap dans le cadre de la CTG 
CARO (Convention Territoriale Globale) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quelques chiffres pour illustrer l’accueil des enfants en situation de handicap en 2024 

Situation au 30 octobre 2024 

Voir 
annexes 

1 et 2 

Nombre d’enfants différents concernés par le dispositif 27 

Nombre d’enfants ayant bénéficié d’un renfort d’encadrement 15 

Nombre de présences / activités liées au dispositif 1 119, 5 

Nombre d’heures  / activités liées au dispositif  6 365, 50 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Commentaires de parent : 

 
« Je ressens un vrai soulagement en le sachant auprès des animateurs que 
se soit les ponctuels comme les plus anciens… On voit que les informations 
circulent et que les relais se prennent d’une équipe à l’autre. J’ai pu 
observer que les autres enfants de son groupe étaient attentionnés et 
l’aidaient dans les jeux et les ateliers. Ils le poussent à participer… Dès le 
premier accueil, j’ai senti qu’il n’y avait pas de frein pour qu’il viennent… » 

 
Maman de M. 13 / 12 / 2024 – Appel téléphonique 

 

Commentaires de parent : 

 
« Votre présence et votre soutien lors de la commission scolaire concernant 
ma fille m’ont touché car vous n’étiez pas obligé de venir en dehors de votre 
cadre. On voit que vous vous donnez à fond pour soutenir les familles, 
même en dehors du CAP… » 

Maman de A. 13 / 12 / 2024 - Entretien 

 

Commentaires de parent : 
 

 « Pour nous s’est très rassurant. Il est très heureux de venir, même s’il n’est 
pas avec ses copains d’école puisqu’il n’a pas été accepté en journée 
complète sur notre commune. C’est en toute sécurité et confiance que nous 
le laissons dans votre accueil adapté et bienveillant, avec des activités 
géniales pour lui. Il est fier de montrer les réalisations qu’il a faites, même si 
ce n’est pas facile pour lui de s’exprimer. Les autres enfants sont sensibilisés 
et notre fils n’est pas mis à l’écart… 

Maman de G. 13 / 12 / 2024 – Appel téléphonique 
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Historique de la fréquentation depuis le démarrage du dispositif 

Années 
Nombre 

d’enfants 
concernés 

Présences sur les différentes actions de l’association 

2015 1 10 Présences (Démarrage en septembre 2015) 

2016 9 98 Présences 

2017 14 321 Présences 

2018 12 299 Présences 

2019 23 759 Présences / Volume horaire = 5 568 heures 

2020 26 518 Présences / Volume horaire = 3 845 h 30 

2021 31 1 277 Présences / Volume horaire = 8 469 h 

2022 33 1 186 Présences / Volume horaire = 7 976 h 

2023 29 1 584 Présences / Volume horaire = 8 817 h 30 

Situation au 30 octobre 2024 

2024 27 

1 119, 50 
présences 

 502 P Avec renfort d’encadrement (15 enfants) 
617, 50 P Sans accompagnement renforcé (12 enfants) 

6 365, 50 
heures 

3 505, 50 H Avec renfort d’encadrement (15  enfants) 
 2 860 H Sans accompagnement renforcé (12 enfants) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nature des handicaps accompagnés 

➢ Troubles autistiques et troubles envahissants du développement 

➢ Déficiences auditives 

➢ Troubles au niveau de l’expression orale 

➢ Troubles du comportement lourds ou légers (selon les enfants) 

➢ Déficience mentale 

➢ Trisomie 

➢ Déficience motrice légère 

➢ Déficiences autour des « dys » 

➢ Troubles de l’attention, de l’hyperactivité, de la concentration (régulés pour certains enfants 
avec des médicaments quotidiens) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Commentaires de parent : 
 

« Je suis une grande fan du CAP et je dis à tout le monde qu’après de mauvaises 
expériences pour nous, ce lieu d’activités est une très belle ressource. C’est 
super ce que vous faites autour de l’inclusion. L’écoute de l’équipe (de l’accueil 
aux animateurs) est vraiment exceptionnelle… » 
 

Maman de C. 13 / 12 / 2024 – Appel téléphonique 
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Encadrement du dispositif 

➢ Coordination : Le responsable du secteur Enfance / Jeunesse / Prévention 

➢ Animation : Les animateurs permanents de l’association 

➢ Renfort de l’équipe avec l’implication de Services Civiques autour du handicap 

➢ Relais des animateurs vacataires (saisonniers) de l’association : Mercredis / Vacances 

 
o Aucun animateur n’est désigné « spécialiste de l’accueil handicap ». Ainsi, tout le monde 

s’empare de la place des enfants et des jeunes au sein des activités. Les animateurs se 
relaient pour les différentes tâches et l’accompagnement du public. L’inclusion des enfants 
et des jeunes est ainsi plus propice et bénéfique pour le public concerné, plus partagée et 
mieux vécue au sein des équipes 

 
o Selon les inscriptions des familles et le handicap de l’enfant, les équipes d’animation sont 

renforcées soit par les services civiques, soit par des animateurs vacataires BAFA 
 

o Selon les périodes de vacances scolaires ou les mercredis, l’équipe peut compter jusqu’à 
trois personnes ressources pour couvrir les besoins en renfort sur les différentes tranches 
d’âges 

 
o Le travail de l’équipe, la formation des animateurs, l’adaptation des accueils et de certaines 

activités ont également concouru à ces évolutions : 
▪ Conception d’outils de communication 
▪ Adaptation de jeux et d’ateliers manuels 
▪ Acquisition de matériel spécifique 

 
o Depuis la mise en place du dispositif, l’équipe permanente du Centre Social a gagné en 

assurance et de ce fait a beaucoup moins d’appréhension vis-à-vis de l’accueil de ce public 
spécifique. L’équipe est toujours volontaire à la fois pour concourir à l’inclusion de nouvelles 
recrues, mais aussi pour accompagner les jeunes animateurs dans la mise en œuvre du 
dispositif 
 

o En 2024, nous avons accueilli de nouveaux enfants en situation de handicap au sein de 
notre structure (dont certains rejetés sur d’autres accueils). Pour les plus anciens que nous 
connaissons bien, selon l’âge de ceux - ci, nous les avons fait évoluer sur les tranches 
d’âges du Centre de Loisirs (Passage des 3 / 5 ans aux 6 / 7 ans, des 8 / 10 ans au groupe 
des ados…). Ces transitions n’ont pas toujours été simples pour les enfants, les familles et 
les équipes. Néanmoins, en adaptant les moyens humains, en précisant aux familles la 
logique et l’intérêt de ces passages, en se confrontant aux difficultés, en calibrant de 
manière progressive la venue des enfants… nous avons réussi globalement ces 
changements. 
 
A noter, chez les groupes des ados et des 6 / 7 ans notamment, le relais, l’attention et la 
bienveillance des autres enfants du groupe auprès des enfants en situation de handicap 
tant au niveau de la sécurité, de l’entraide et de l’implication dans l’inclusion dans les 
multiples activités proposées sur les accueils. 
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Évolutions constatées au fil du temps avec les enfants et leurs familles 

➢ Des accueils uniquement sur quelques heures qui se transforment en accueil à la journée 
 

➢ Des présences plus régulières des enfants concernés 
 

➢ Des participations des enfants aux sorties à la journée ou à des activités spécifiques 
(spectacles, cinéma, plage, parcs…) alors que certaines familles ne pensaient pas que cela 
était possible 

➢ De la confiance, des échanges réguliers  et des coopérations avec les familles 
 

➢ Des enfants nécessitant au départ un accompagnement, qui s’allège au fil du temps, voire 
qui s’estompe  

➢ Le développement de moyens de communication des enfants et des jeunes handicapés pour 
se faire comprendre et participer aux échanges et aux activités avec le groupe et les équipes 
d’animation 

➢ De meilleures appropriations et implications dans les activités proposées par les enfants en 
situation de handicap 

➢ Des équipes qui sont partie prenante dans cette posture d’accueil et qui sont toujours très 
attentives à inclure de nouvelles personnes dans les accueils 

➢ La création d’outils de communication et de malles pédagogiques pour faciliter la 
participation des ESH et ainsi répondre à leurs besoins spécifiques 

➢ Des interactions entre tous les enfants et la « banalisation » de la place des enfants en 
situation de handicap dans les groupes 

➢ Des temps d’échanges, d’explications, de questionnements autour du handicap avec les 
autres enfants des groupes 

➢ Le renfort pour l’encadrement et l’accompagnement des ESH par des enfants des groupes 
qui participent de manière très active, compréhensive et bienveillante à faire en sorte que 
ceux – ci suivent et participent aux activités 

➢ De plus en plus de répit apporté pour certaines familles qui expriment clairement ce besoin 
nécessaire pour eux et pour les autres enfants de la fratrie   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Commentaires de parent : 

 
« Je ne me suis jamais sentie jugée par les animateurs qui interviennent sur le 
centre de loisirs ou l’accueil du soir. J’ai été aidée pour des démarches 
administratives par l’accueil de l’association avec bienveillance. C’est très 
difficile pour nous, mais c’est une grande chance que votre association 
accomplisse ce travail primordial. J’ai jamais la boule au ventre quand je viens 
le récupérer (dans d’autres centres je l’avais). S’il s’est passé des choses 
compliquées, je sais que vous allez me les transmettre de manière posée et 
constructive, dans l’idée de trouver des solutions et de partager. Bravo… 
 

Maman de C. 13 / 12 / 2024 – Appel téléphonique 
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Les sources de financement du dispositif 

➢ Participation des familles aux accueils 

➢ SDJES (Poste FONJEP) 

➢ Caisse d’Allocations Familiales de la Charente - Maritime 

➢ Mairie de Tonnay – Charente (dans le cadre du Projet Éducatif Local) 

➢ Mairie de Tonnay – Charente (Subvention de fonctionnement global) 

➢ Fonds propres de l’association (Volonté du Conseil d’Administration) 

➢ Mutualité Sociale Agricole de la Charente - Maritime 

➢ Département de la Charente – Maritime (Subvention de fonctionnement global) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perspectives 2025 

➢ Continuité de nos accueils sur les actions permanentes du Centre Social 
 

➢ Participation à des sensibilisations organisées par le Pôle Ressources Handicap du 
département 

➢ Renouvellement de services civiques pour consolider la mission 
 

➢ Poursuivre des temps de sensibilisation en interne autour du handicap 
 

➢ Immersion d’animateurs de l’équipe dans des structures du médico-social  
 

➢ Poursuivre notre implication dans les travaux de la CTG ROCHEFORT OCÉAN autour de la 
thématique du handicap 

➢ Poursuivre l’accompagnement et les collaborations avec l’annexe IME implantée dans nos 
locaux et à Tonnay - Charente 

➢ Poursuivre les partenariats avec l’IMPRO (local) et l’IME des Boucholeurs 
 

➢ Lancer les travaux autour d’une  « recherche-étude » sur les effets de l’annexe IME 
implantée dans nos locaux (en lien avec la Région NOUVELLE AQUITAINE) 
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